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 الجامعة  أداء مكتب ضمان الجودة بإستبيان 

 

الدائم   السعي  ، حرصكلية  للفي ظل  بأدائها  التميز والارتقاء  ب  نحو  الجودة  على تصميم هذة الاستبانة لإجراء  الجامعة  مكتب ضمان 

   في المهام التي يقوم بها المكتب.الجامعة  استطلاع وجهة نظر العاملين ب
ا
وذلك من    منكم الإجابة على هذه الإستبانة بكل موضوعية   ، آملا

. لذا يرجى  وضع علامة )  البنودخلال إجابتك على    في  أرائك  من  الاستفادة  يمكن  حتى   نظرك  وجهة  من  المناسبالبند    أمام(  √ادناه 

 .  عمليات التحسين والتطوير
ا
  أوافق  - 4 ، ما لحد صحيح -3 ،  اوافق لا  -2 ،  بشدة اوافق لا  -1:   )هو المستخدم  التقدير  مقياس  بأن علما

 ( بشدة أوافق -5 ،

 .....................  ....................:....................الصفه             : ...........................................  الأسم )اختياري( 

 

 لمشاركتك في ملء هذا الاستبيان                         
ً
الأداء بالجامعة  مكتب ضمان الجودة وتقييم  خدمات  تطوير  آرائك ستساهم في    –شكرا

   

 5 4 3 2 1   بنود الإستبيان  ر.م 

1 
بدور فعال في تأسيس و  الجامعة يساهم مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 ترسيخ نظام الجودة  
     

2 
بأستمرار الى نشر ثقافة  الجامعة يسعى  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 الجودة
     

3 
بالتواصل المستمر مع كافة  الجامعة يقوم  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 مكونات الكلية 
     

4 
الى تطوير مستوى اداء جميع  الجامعة  يسعى  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 منسوبي الكلية 
     

5 
في تقديم الاستشارات المتعلقة  الجامعة يسهم  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 باالاعتماد المؤسس ي والبرامجي 
     

6 
بتوفبر الحل المناسب للمشاكل  الجامعة يقوم  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 التي لها تأثير سلبي على أداء منسقي الجودة بالبرامج العلمية 
     

7 
على توفير الادلة والنماذج  الجامعة يعمل  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 والاستبيانات المتعلقة بضمان الجودة وقياس وتقييم الاداء 
     

8 
بسلسلة من الدورات التدريبية  الجامعة يقوم  مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء ب

 إعداد متطلبات الجودة  يو ورش العمل ذات فاعلية ف
     

 (  QAO : 01 رقم النموذج: ) 


